Vseobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky
1. Tymito Véeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP") sa riadia pravne vztahy medzi spoloénostou

Obchodné meno: Razal Cosmetics s.r.o.
Sidlo: Zichyho 1274/9 Svaty Peter 946 57, Slovensko

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri, vedenom Okresnym sudom Nitra, oddiel Sro, viozka ¢.56849/N
ICO: 54050545

IC DPH: SK2121556129 podla §7a

Predavajuci je platitelom DPH

Bankovy Gcet

Banka: Tatra Banka, a.s

Nazov prijemcu: Razal Cosmetics s.r.o.

IBAN: SK38 1100 0000 0029 4312 9685

SWIFT: TATRSKBX

(dalej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktord je kupujucim tovaru, alebo sluzieb ponikaného Predavajucim v Internetovom
obchode Predavajuceho, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a prislusnych zakonov definujlcich spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najma zakonov, zakon ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

1.1. Kontakt a adresa predavajlceho je:

Razal Cosmetics s.r.0. , Zichyho 1274/9 , Svaty Peter 946 57, Slovensko
E-mailova adresa: info@novum-beauty.sk

1.2. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi kupujucimi, ktori si spotrebitelmi a
predavajucim.

2. Kupujucim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktord vyplnila a odoslala objedndvku prostrednictvom
Internetového obchodu Predavajliceho, a ktord obdrzala emailové oznamenie o prijati objednavky. Kupujicim je taktiez kazda osoba,
ktorad zadala objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu.

2.1. Spotrebitelom je kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom Internetového
obchodu predavajuceho, nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti.

2.2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s kupujdcimi, ktori vystupuja v
postaveni pravnickych osob, resp. s fyzickymi osobami- podnikatelmi, ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti

(kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela) sa vztahuju ustanovenia zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom zneni.

2.3. Zmluvou uzavretou na dialku sa na uUcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie zmluva medzi predavajacim a
spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalégu.

3. Produkty su tovary alebo sluzby, ktoré st urcené k predaju a zaroven su zverejnené v Internetovom obchode predavajlceho.
4. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v Internetovom obchode je Predavajuci.

5. Predavajuci je sucCasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého prevadzkuje internetovy obchod na
doméne s ndazvom novum-beauty.sk (dalej aj “Internetovy obchod").

6. Prisludnym orgadnom vykondvajuci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stanic¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Slovenska republika

Kontakt:

Telefonne Cislo: +421 37 772 02 16

E-mailova adresa: nr@soi.sk

Webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

7. V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, tie spotrebitel mdze adresovat aj priamo preddvajucemu, pricom odporica
spotrebitelom, aby staZnosti a podnety preddvajucemu adresovali na emailovl adresu predavajlceho: info@novum-beauty.sk

Akakolvek staznost bude postdena a vybavena do 10 pracovnych dni v stlade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Pricom o
jej vybaveni predavajlci informuje spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet predavajucemu dorudil.

II. Objednavka tovaru a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Kupujuci objednava tovar z ponuky Predavajuceho umiestnenej na internetovej adrese www.shop.novum-beauty.sk

2. Objednavka je povazovana za riadne vyplnend, ak obsahuje nasledujice udaje: identifikacia druhu a mnoZstva objedndvaného
tovaru alebo druhu a rozsahu objednavanej sluZzby, meno a priezvisko alebo oznacenie obchodnej firmy Kupujuceho, ICO, DIC a
1€ DPH, ak nimi Kupujtci disponuje, emailovy a telefonicky kontakt Kupujlceho, adresa bydliska, miesta podnikania ¢i sidla
Kupujuceho, dodacia adresa Kupujlceho. Za riadne vyplnenl objednavku sa povaZuje tiez objednavka Kupujuceho, ktory je
zaregistrovany na internetovych strankach internetového obchodu.

3. Ak nebude objednavka obsahovat naleZitosti podla predchadzajiceho bodu, je povaZovana za nelplnl. Predavajlci sa v takom
pripade pokusi kontaktovat Kupujliceho a vyzvat ho k odstrdneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému
spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia Udajov spresnujucich a/alebo doplfiujlcich elektronicki objednavku
Predavajucemu sa elektronicka objednavka povazuje za UplInd.

4. Udaje uvédzané v objednavkach budl v zmysle Zékona o ochrane osobnych tdajov &. 18/2018 Z. z. pouZité v rdmci obchodného
vztahu medzi Predavajldcim a Kupujicim, a to v rozsahu a na Géely uvedené v tychto VOP a nebudd poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou 0s0b zabezpecujucich ich spraclvanie, vybavovanie objednavok, prepravu tovaru a pripadné reklamacie tovaru).

5. Podmienkou platnosti elektronickej objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych, registracnym formuldrom pozadovanych
Udajov a nalezitosti.

6. VSetky prijaté elektronické objedndvky s povazované za navrh zmluvy a su zavazné.

7. Kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznikd na zaklade zavézného potvrdenia elektronickej objednavky v systéme.
Preddvajuci je povinny potvrdit e-mailovou spravou (na e-mailovl adresu Kupujlceho uvedenu v elektronickej objednavke)
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obsah elektronickej objednavky Kupujiceho, a to bezodkladne po jej doruceni Predavajucemu, najneskér do 24 hodin od
dorucenia objednavky, inak plati, Zze k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupujlci je povinny
skontrolovat, & mu v uvedenej lehote bolo dorucené potvrdenie objednavky, a to aj v inych priec¢inkoch e-mailového konta, ako
napriklad v spame, a takisto aj obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave Predavajucim. V pripade zistenia
nezrovnalosti tykajlcich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho je Kupujlci povinny o tom
upovedomit Predavajlceho prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailov( adresu info@novum-beauty.sk.

8. O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni
objednavky je predpokladana dodacia lehota tovaru, ktory nebol skladom. Pri kazdej polozke je zobrazené, Ci je tovar na sklade
alebo nie. Pokial tovar nie je na sklade, alebo sklade dodavatela, budeme Vas bezodkladne informovat o dalSom termine
dodania.

9. Predmetom uzatvorenej Kipnej zmluvy je zavazok Predavajuceho dodat Kupujicemu tovar na uréené miesto dodania v
dohodnutom mnoZstve, cene, kvalite a termine a zdvazok Kupujlceho tovar v mieste dodania v dohodnutom dase prevziat a
zaplatit zan v dohodnutom termine splatnosti kiipnu cenu a postovné, ak povinnost zaplatit po$tovné vyplyva z Klipnej zmluvy.

10. Kupuijuci suhlasi s tym, Ze sucastou objedndvky je jeho povinnost zaplatit cenu za objednany tovar, pricom uveden( skutoénost
vyslovne potvrdzuje pri odosielani elektronickej objednédvky, kde je uvedené, Ze sa jednda o objednavku s povinnostou platby.

11. Akédkolvek zmena objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je mozna len po vzdjomnej dohode Kupujliceho a Predavajlceho.

12. Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu do Uplného vysporiadania zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, resp. na
dobu do okamihu jej zruSenia postupom vyplyvajucim z VOP a prislusnych pravnych predpisov.

13. Predavajlci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za skodu, ktora bola spGsobena dbsledkom toho, ze Kupujuci pri registracii
nezadal vSetky pozadované (daje a/alebo vyplnil registracny formular chybne. Predavajlci tiez nezodpoveda za Skodu, ktora
bola spdsobend Kupujucemu dosledkom toho, Ze Kupujuci zabudol svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo
Kupujuceho dostalo do ruk nepovolanych oséb bez pri¢inenia Predavajluceho.

III. Cenové podmienky

1. Kipna cena tovarov ponukanych Predavajicim prostrednictvom internetového obchodu www.shop.novum-beauty.sk je
uvedena vzdy vedla vybraného tovaru. Klpna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

2. Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov uvedené na www.shop.novum-beauty.sk s
tym, Ze nové ceny tovarov su platné dfiom ich zverejnenia na www.shop.novum-beauty.sk. Pre Kupujiceho je vzdy
rozhodujlca cena tovaru uvedena pri tovare v Case odoslania objednavky Predavajucemu. Pripadné zvysSenie alebo znizenie ceny
tovaru Predavajucim v cCase od odoslania objednavky Kupujucim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu
reklamacného alebo iného konania v slvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nema vplyv na cenu uz objednaného tovaru.
Kupujuci si je vedomy, Ze v pripade zniZzenia ceny tovaru v Case od odoslania objednavky aZz po ukoncenie pripadného
reklamacného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru, nema narok na vratenie Casti kipnej ceny za
tovar vo vyske rozdielu medzi cenou tovaru v Case odoslania objednavky Preddvajucemu a cenou tovaru v Case po odoslani
objednavky Predavajucemu. Predavajlci vyhlasuje, ze v pripade jeho jednostranného zvysSenia ceny tovaru az po odoslani
objedndvky Kupujucim Predavajucemu nemd narok na Uhradu penazného rozdielu medzi cenou tovaru v case odoslania
objednavky Kupujucim Predavajucemu a cenou tovaru v Case po odoslani objednavky Kupujucim Predavajlicemu.

3.V pripade, ak sa na www.shop.novum-beauty.sk objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar
bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi
cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajlici nema povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale méZe Kupujicemu ponuknut dodanie
tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujlci v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesthlasi, méze od Kipnej zmluvy odstipit.

IV. Platobné podmienky

1. Platby sa vykonavaju v EUR, CZK pri¢om Predavajuci vyzaduje jeden z nasledujlcich spésobov platby:

1. Platba pri dodavke na dobierku: Pri tomto spdsobe platby Kupujlci uhréddza celd sumu za tovar uvedeny v elektronickej
objednavke pri prevzati kuriérovi;

2. Platba vopred: Pri tomto spOsobe platby je Kupujucemu zaslany tovar kuriérskou sluzbou po uhradeni a pripisani celej
sumy tovaru uvedeného v elektronickej objednavky na Gcet Razal Cosmetics s.r.o. ( TATRA BANKA:
SK3811000000002943129685 ) Variabilny symbol: pouZite Cislo Vasej elektronickej objednavky.

3. Platba kartou cez Barion

2. Kupujuci je povinny vykonat platbu do Styroch pracovnych dni odo dfia potvrdenia objedndvky, inak kléipna zmluva automaticky
zanikd okrem pripadov, kde Kupujlci vyberie moznost platby na dobierku. Pri spdsobe platby ,na dobierku®™ vykona Kupujuci
platbu pri prevzati tovaru, inak mu tovar nebude odovzdany.

3. Danovy doklad bude Kupujicemu doruceny zaroven s tovarom.

Prehl'ad sp6sobov dorucenia zasielok a spésobov platby:

SK Kuriér- platba vopred 5€

Kuriér - dobierka 6€

Kuriér- karta 6€

Tip: Pri objednavke nad 199 € s DPH:

« v pripade platby vopred doprava zdarma.
« v pripade dobierky je Uc¢tovany poplatok za dobierku vo vyske 1 €.

Radi by sme vds upozornili, Ze vas v individualnych pripadoch budeme kontaktovat a informovat vas o vySke dopravného na
zaklade cennika kuriérskej spolocnosti. Dopravné bude nasledne pripocitané k celkovej sume objednavky.

V. Dodacie podmienky

1. Dodavky elektronicky objednaného tovaru budd podla dostupnosti tovarov a prevadzkovych moznosti Predavajuceho expedované
v ¢o najkratSom termine, v pripade tovaru skladom obvykle do 2-4 pracovnych dni, v pripade tovaru, ktory nie je skladom,
maximalne do 30 kalendarnych dni (obvykle vSak 10 - 15 pracovnych dni) odo dna potvrdenia, prijatia elektronickej objednavky
Kupujlceho Predavajlicim, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej objednavke. Dodacia doba je vSak rdozna vzhladom na
dostupnost niektorych tovarov. Pre vybrané tovary, Predavajlci $pecifikuje ddtum dodania priamo na stranke vybraného tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze pri plneni zmluvnych zavéazkov Predavajiceho maju uvedené dodacie terminy orientaény
charakter. V pripade, ak Predavajluci nemdze dodat objednany tovar v danej lehote, je o tom povinny bezodkladne informovat
Kupujliceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajlceho z objednavky a ozndmit mu novy predpokladany termin dodania tovaru. Ak
lehota na dodanie tovaru presiahne 30 kalendarnych dni od uzavretia Kipnej zmluvy, Preddvajlci je povinny upovedomit o tom
Kupujluceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objedndvky a dohodnit sa s nim na predizeni dodacej lehoty. Ak
Preddvajlci nedoda tovar ani v tejto dodatoénej primeranej lehote poskytnutej mu Kupujucim, Kupujici ma pravo odstupit od
Kidpnej zmluvy a Predavajlci je povinny do 14 dni vratit kipnu cenu na Géet Kupujlceho, ak uZ bola takymto spésobom zo
strany Kupujluceho uhradena. Ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim Kapnej zmluvy Kupujaci
Predavajlceho vyslovne informoval o tom, Ze dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v urceny den je pre Kupujlceho osobitne
délezité a Preddvajlci tovar v tejto lehote nedodal, Kupujlici ma pravo odstlpit od Kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej
primeranej lehoty na dodanie veci. Ak Predavajlci nemdze dodat objednany tovar vobec, takisto je o tom povinny bezodkladne
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informovat Kupujlceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajliceho z objednavky a dohodnut sa s nim na nahradnom plneni. V
pripade, ak Kupujuci neprejavi zdujem o ndhradné plnenie zo strany Preddvajiceho, je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy a
Predavajlci je povinny do 14 dni vratit kiipnu cenu na Glet Kupujlceho, ak uZ bola zo strany Kupujlceho takymto spdsobom
uhradena.

2. Kupujuci je informovany o zaslani objednaného tovaru e-mailom. Status elektronickej objednavky si méze skontrolovat po
prihlaseni sa v systéme www.shop.novum-beauty.sk. O statuse elektronickej objednavky je Kupujlci taktiez upozorneny e-
mailom.

3. Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedent Kupujucim v elektronickej objednavke.
Kupujuci je vopred informovany o termine dodania objednavky prostrednictvom elektronickej posty. Ak je stanoveny termin
nevyhovujlci, mdze sa s Preddvajucim, resp. kuriérskou sluZzbou dohodnut na nadhradnom termine dodania objednavky. V
pripade, ak Kupujuci nebude pritomny v Case, ktory si zdvézne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni
inG osobu na prevzatie tovaru, Kupujluci zodpoveda za skodu, ktora vznikla Predavajucemu a/alebo kuriérskej sluzbe v dosledku
nedspesného dodania tovaru Kupujlcemu. Naklady op&tovného dodania tovaru Kupujucemu znaSa Kupujici. V pripade, ak si
Kupujuci dvakrat po sebe neprevezme tovar od dopravcu bez toho, aby sa s Predavajucim dohodol na predizeni tejto lehoty,
Predavajuci ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy. Ak zo strany Kupujuceho uz doslo k Uhrade kipnej ceny, Predavajici vrati v
lehote 14 dni kipnu cenu na Ucet Kupujuceho, ak sa Predavajlci a Kupujuci nedohodnu inak.

. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kidpnej ceny.

. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktdru. Odovzdanie tovaru Kupujlicemu je mozné, len ak Kupujlci zaplati kipnu cenu a
postovné za dodany tovar, ak povinnost zaplatit poStovné vyplyva z klpnej zmluvy.

6. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, & obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny a podpisat dokument
o prevzati zasielky. V pripade jeho po$kodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat s prepravcom - kuriérskou sluzbou
protokol o zistenych vadach spdsobenych podas prepravy a Kupujlci je povinny o tom bezodkladne informovat Predavajuceho, a
to za ucelom ¢&o najrychlejSieho dorieSenia veci k spokojnosti Kupujuceho.

7. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci ma pravo pripadné neskorsie reklamacie z
tohto dévodu neuznat.

8. Za neposkodenu, neotvorenu, originalnu zasielku sa povazuje iba ta, ktorad je prelepend ochrannou paskou Predavajluceho.
Dopravca je povinny odovzdat tovar Kupujlcemu po polozkdch a na mieste spisat zdapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je
zodpovedny dopravca. Ak je balenie prelepené ochrannou paskou Predavajuceho, ktord je poskodena alebo Kupujlci zisti iné
poskodenie balenia alebo zndmky neopravneného otvorenia zasielky, je opravneny tovar od Dopravcu neprevziat a je povinny
spisat s Dopravcom o tejto skuto¢nosti zapis s presnym popisanim dévodu neprevzatia zasielky.

9. Kupujuci je povinny takisto bezodkladne po obdrZani tovaru skontrolovat obsah zasielky a v pripade, ak sa dodany tovar
nezhoduje s objednanym tovarom, alebo akokolvek poskodeny prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajSim poskodenim obalu,
resp. Kupujlci objavi iné nedostatky, je povinny o tom bezodkladne informovat Predavajlceho, a to za Géelom ¢o najrychlejsieho
doriesenia veci k spokojnosti Kupujuceho.

10. Komunikacia medzi Kupujlicim a Predavajucim v zmysle ods. 6 a ods. 9 prebieha prednostne prostrednictvom e-mailu

oznac¢enom Zmluvnymi stranami pri potvrdeni objednavky za Uuc¢elom urychlenia komunikacie a vybavenia veci.

11. Tovar dodéva Predavajuci vyluéne na uzemi Slovenskej republiky.

12. Dodanie tovaru na Uzemie clenskych Statov Eurdpskej Unie, prip. inych Statov sa uskutoCriuje na zaklade predchadzajiceho

sthlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za postovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi Kupujicim
a Predavajucim.

VI. Storno objednavky

1. Kupujlci ma pravo stornovat elektronick( objedndvku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavdznym potvrdenim zo strany
Predavajluceho, a to e-mailom na adresu info@novum-beauty.sk.
2. Preddvajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

1. v pripade objedndvky na dobierku, ak objedndvku nebolo mozné zavéazne potvrdit najmé pre chybne uvedené telefénne
¢islo, nedostupnost, Kupujuci neodpoveda na e-maily a pod.,

2. tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato
situdcia nastane, Predavajlci bude okamzZite kontaktovat Kupujiceho za Géelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze
Kupujlci neprijme navrhnutd dohodu zo strany Preddvajliceho a zaplatil uz éast alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedend spat na jeho Ucet v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia zruSenia objedndvky Predavajlcim, pokial sa
Predavajlci a Kupujuci nedohodnt inak.

VII. Odstapenie od zmluvy - pravo tykajlce sa spotrebitel'ov, poudenie o prave odstiapit od Kipnej zmluvy

1. Kupujtci, ktory vo vztahu k preddvajicemu vystupuje ako Spotrebitel, ma pravo v stlade s ustanovenim § 7 odst. 1 a. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho, odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, pricom tato lehota
sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané preddvajucemu najneskor v posledny deri lehoty.
Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked Kupujlci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

1. tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

3. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
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2. Kupujuci svoje pravo odstupit od kupnej zmluvy uplatfiuje pisomne na adrese sidla Predavajiceho, uvedenej vy$Sie a na
webstranke www.shop.novum-beauty.sk, e-mailom na adrese info@novum-beauty.sk alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doSlo k odstipeniu od zmluvy. Kupujuci je na odstipenie od zmluvy
opravneny pouzit formular, ktory tvori prilohu &. 1 tychto podmienok a ktory sa nachadza aj na webstrdnke www.shop.novum-
beauty.sk. Odstipenie od klpnej zmluvy musi obsahovat informécie poZadované vo formuldri odstlpenia, ktory tvori a je
prilohou tychto VOP, najma identifikaciu Kupujiceho, ¢islo a datum objednavky alebo faktury, presnu Specifikaciu Tovaru a Cislo
Gétu Kupujuceho. V pripade, Ze Kupujlci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar Preddvajucemu, a to zaslanim na
adresu sidla Predavajuceho uvedenu vyssie alebo inym spdsobom vopred dohodnutym s Predavajicim, a to najneskér do 14 dni
odo dfia, ked svoje pravo odstlpit od zmluvy uplatnil. Odpori¢ame tovar poistit, zaslat doporucene.

3. Vrateny tovar nesmie javit zndmky pouZivania a musi byt zaslany Preddvajicemu s dokladom o klpe, s kompletnym
prisluéenstvom, dokumentéciou a pod. Kupujici ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstUpenie tovar rozbalit a
odskusat obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat tovar tak, aby zistil
vlastnosti a funkénost tovaru, nema vsak pravo zadat tovar pouzivat a po niekolkych drioch vratit Predavajicemu (tovar pouzity
vo vadsom rozsahu ako postaduje na jeho odskuls$anie vratit nemozno, ak Predédvajlci nerozhodne v konkrétnom pripade inak).
Ak tovar javi znamky poskodenia alebo pouzivania, alebo tovar nie je kompletny, Kupujici zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru. O sumu zniZenia hodnoty tovaru bude ponizena suma, ktord je povinny vratit Predavajlci. PoSkodenie obalu a tovaru
samotného bude Predavajicim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto
ustanovenia tychto podmienok nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru.

4, Pri odstUpeni od kipnej zmluvy Kupujlci znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu.
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5. Predavajuci sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstlpeni od kiupnej
zmluvy, vratit Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouZzity Kupujicim pri platbe za
tovar, pokial' sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné vsak Predavajuci
Kupujlcemu hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany Predavajucim, bez ohladu na to,
aky spbsob dorucenia si zvolil Kupujlci. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je Predavajuci povinny Kupujicemu
vratit skér, ako mu je dorudeny tovar alebo ako mu Kupujuci preukdze, Ze mu zaslal tovar spat, ibaze Predavajlci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

6. V sllade so zakonom nemdze Kupujlci odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je:

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uré¢eného
osobitne pre jedného Kupujlceho;

2. tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

4. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financ¢nom trhu, ktory Predavajuci nemoze
ovplyvnit a ku ktorému mozZe déjst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy;

5. predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom.

VIII. Reklamacény poriadok
1. UOVODNE USTANOVENIA

1. Tento reklamac¢ny poriadok je neoddelitefnou stéastou VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP") spolo¢nosti
Razal Cosmetics s.r.0. pre internetovy obchod dostupny na www.shop.novum-beauty.sk.

2. Predavajlci vydava tento reklamacny poriadok v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
tiez ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ako ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku“), pricom Preddvajuci tymto reklamacnym poriadkom informuje spotrebitelov o
podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamdcii, staZznosti a podnetov spotrebitelov
vratane informacie o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav tykajlcich sa tovaru zak(peného
v internetovom obchode.

3. Reklamacny poriadok je uréeny len pre zakaznikov - spotrebitelov. Zakaznik spotrebitel je kazda osoba (fyzicka osoba),
ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania (dalej aj ako "Spotrebitel™).

4. Reklamacny poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pri uplatfiovani prav z vadného plnenia pri predaji tovaru
medzi nami ako predavajucim a zakaznikom - Spotrebitelom ako kupujicim (dalej len "Kupujlci" alebo tiez "vy"), vratane
prav vyplyvajlcich zo zmluvnej zaruky. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, ako aj pravnymi predpismi tykajlcimi sa prav spotrebitela. V pripade prav zo zmluvnej zaruky sa vztahy, ktoré z
nej vyplyvaju, riadia osobitnymi zaru¢nymi podmienkami.

5. Tento reklamaény poriadok vratane poskytnutej zdruky sa nevztahuje na tovar resp. naroky z vad tovaru, ktory bol
zakupeny na internetovom obchode akoukolvek osobou, ktord sa na Ulely Zakona o ochrane spotrebitela resp. na ucely
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, nepovazuje za Spotrebitela. Prava a
povinnosti vyplyvajlce z uplatnenia narokov z vad tovaru ako aj postup a spdsob vybavenia uplatnenych narokov z vad
tovaru sa v pripade podla predchadzajicej vety riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni a pripadne dalSimi suvisiacimi predpismi upravujicimi postavenie a uplatriovanie narokov z vad
tovaru medzi podnikatelskymi subjektmi. Ak Kupujlci nie je Spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika a zaru¢na doba je 1 rok a na tieto reklamdacie sa nevztahujl tieto reklamacné podmienky.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. Predavajlci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v Case jeho prevzatia Kupujicim alebo ktoré sa vyskytn( pocas
trvania zarucnej doby, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku, pripadne v zaru¢nom liste k tovaru. Pri
Tovare predavanom za nizSiu cenu, Predavajlci nezodpoveda za vadu, pre ktorlU bola dojednana nizSia cena. Predavajuci
nezodpoveda ani za vady Tovaru, na ktoré bol Kupujuci pri uzatvarani Zmluvy upozorneny.

2. Narok na uplatnenie narokov zo zaruky u Predavajuceho Kupujlicemu zanika:

. nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu,

. uplynutim zarucnej doby tovaru,

. ak sa v Case prevzatia tovaru vyskytne vada a pre tlUto vadu je dohodnuta zlava z klpnej ceny

. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym Kupujucim,

. pouzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach alebo nevhodnym sp&sobom,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
h. po$kodenim tovaru neodvréatitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
i. poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,
j. neodbornym zésahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vyssej moci,
k. zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
3. ZARUCNA DOBA

1. Predavajuci poskytuje spotrebitelovi zaruku k tovaru 24 mesiacov od prevzatia tovaru Kupujucim, pokial' zaruény list
neuvadza dlhsiu lehotu. V pripade kupujlceho, ktory nie je spotrebitel, je zaru¢na doba v trvani 12 mesiacov.

2. Zaruénd doba sa predlZuje o dobu, podas ktorej Kupujlci nemohol pouZivat tovar z dévodu vybavovania reklamdcie.

3. Na Ziadost kupujlceho je predavajlci povinny poskytnut zdruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha veci
umoziiuje, postadi namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

4.V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie
reklamécie sa uplatfiuju na zéklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

5. Ak Predavajlci ponuka pri kupe tovaru Kupujucemu k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar zdarma (darcek), je na
Kupujicom, ¢i ponukany tovar (darcek) prijme. Tovar zdarma (darcek) vSak nie je predanym tovarom, preto Predavajuci
nezodpoveda za jeho pripadné vady a na tento tovar sa zakonna zaruka nevztahuje.

4. PRAVA SOTREBITELA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU

1. Kupujlci md pravo uplatnit si u Preddvajlceho naroky z vad vo vztahu k tovaru, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo Predavajlci, vztahuje sa nar zaruka a bol zakupeny u Predavajliceho.

2. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Za vadu
Tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia,
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nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného oSetrovania, v doésledku prirodzenych zmien materialov, z
ktorych je tovar vyrobeny, v dbsledku akéhokolvek po$kodenia kupujicim, i tretou osobou alebo iného nespravneho
zasahu.

.V pripade, ze Kupujuci reklamuje tovar v suvislosti s odstranitelnou vadou, ma Kupujuci pravo na:

- bezplatné, véasné a riadne odstranenie reklamovanej vady. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
- vymenu tovaru alebo sUcasti tovaru, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady,

- vymenu tovaru alebo odstipenie od zmluvy, ak Kupujlci pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
polet vad neméze tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povaZzuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej aspon dvoch predchadzajlcich opravach. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri
rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

.V pripade, Ze Kupujuci reklamuje tovar v suvislosti s neodstranitelnou vadou, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne

uzivat ako tovar bez vady, mé Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo méa pravo od zmluvy odstuipit.

.V pripade, Ze Kupujuci reklamuje tovar v suvislosti s inou neodstranitefnou vadou ako je uvedené v predchadzajucom

odseku (napr. v suvislosti s neodstranitelnou vadou, ktord nebrani tomu, aby sa mohol tovar riadne uZivat ako tovar bez
vady), ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

. Kupujuci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré Kupujicemu vznikli v suvislosti s uplatnenim prava zo

zodpovednosti za vady. Narok na Uhradu tychto ndkladov sa musi uplatnit do jedného (1) mesiaca od uplynutia lehoty na
uplatnenie prava z chybného pinenia.

5. POSTUP PRI UPLATNENI ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU - REKLAMACIA

1.
2.

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u Predavajlceho bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich zisti.

Prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatfiuje Kupujuci u Predavajiceho:

- zaslanim vadného tovaru spolu s kdpiou dokladu o kupe (danovy doklad/faktira) a uvedenim dévodu reklamacie na adresu
Razal Cosmetics s.r.o0., Zichyho 1274/9 Svéaty Peter 946 57 a zaroven zistené vady tovaru bezodkladne oznami na e-mail:
info@novum-beauty.sk.

. Po prijati reklamovaného tovaru vam bude na zadanu e-mailov( adresu zaslané potvrdenie o prijati reklamovaného tovaru.
. Kupujuci je povinny pri oznamovani vady uviest:

- svoje Udaje v rozsahu meno, priezvisko (obchodné meno, ak Kupujuci nie je spotrebitelom), kontaktna adresa (sidlo, ak
Kupujuci nie je spotrebitelom), tel. kontakt, e-mailova adresa,

- druh reklamovaného tovaru,

- Cislo faktury, cislo a datum objednavky,

- dévod reklamacie, popis vady tovaru a uplatfiovany narok zo zodpovednosti za vady.

. Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je Kupujlci povinny preukdzat, Ze reklamovany tovar zakupil u Predavajuceho.

Predadvajlci odporuca za tymto Glelom predlozit najmé doklad o kupe (dafiovy doklad/faktdra), v pripade vyZiadania
zarucny list.

. Kupujuci je povinny predlozit reklamovany tovar kompletny, vycisteny, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky nezavadny.
. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia zadiatku plynutia lehoty na vybavenie reklamacie. Ak k

prevzatiu predmetu reklamacie Predavajucim déjde v neskorsi der, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zaéinaju plynut odo dfia prevzatia predmetu reklamdacie Predavajldcim; najneskor
véak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie, ak Predavajlci reklamaciu nevybavil, mad Kupujici pravo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

. Preddvajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamdacia uplatnend e-mailom,

Predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorudit Kupujucemu ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdacie; potvrdenie o
uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudovat, ak Kupujici mad moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym spésobom.

6. POSTUP PRI VYBAVENI REKLAMACIE

1.

Ak Kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mdzZe Preddvajlci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len ,odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemdze Predavajuci od Kupujliceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Predavajuci poskytne Kupujicemu képiu odborného posudenia
odbvodnujuce zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie.

. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a Predavajlci ju zamietol, osoba,

ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méze Kupujlci zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak Kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa Predavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posutdenia. Ak Kupujlci odbornym posidenim preukaze zodpovednost Predavajiceho za
reklamovanu vadu tovaru, méZe reklamdciu uplatnit znova; podas vykondvania odborného postdenia tovaru zaruénd doba
neplynie. Preddvajuci je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace UcCelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

. Reklamacia sa povazuje za vybavenu ukoncenim reklamacného konania, teda odovzdanim opraveného tovaru, vymenou

tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, alebo odb6vodnenym zamietnutim
reklaméacie.

. O tom, Ze reklamécia bola vybavena a akym spdsobom, je Preddvajuci povinny informovat Kupujlceho, a to na e-mailovu

adresu uvedenu pri reklamdcii alebo prostrednictvom inych kontaktnych udajov, podla ktorych bude mozné Kupujuceho
upozornit na vybavenie reklamécie. Ak Kupujlci na uplatnenie reklaméacie vyuZil sluzbu Retino, ukonéenie reklamacie mu
bude ozndmené pomocou sluzby Retino. Preddvajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

. Ak bol Predavajucemu zaslany reklamovany tovar na reklamaciu dopravcom, bude po vybaveni reklamacie automaticky

zaslany na adresu Kupujuceho spolu s potvrdenim o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o spdsobe
napravy a dobe trvania reklamacie, pripadne odévodnenia zamietnutia reklamacie.

. Ak Kupujuci reklamoval tovar osobne v kamennej predajni Predavajiceho, je Kupujuci povinny prevziat reklamovany tovar

bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich (30) dni odo dna, ked bol Kupujici o vybaveni reklamacie
informovany. Po uplynuti tejto lehoty je Preddvajici opravneny Uétovat poplatok za uskladnenie v stlade s § 2120 ods. 1 v
spojeni s § 2159 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. UCtuje sa denny poplatok za uskladnenie vo vyske 0,5 EUR.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelni stéast obchodnych podmienok predavajiceho, pricom je v sulade s
ustanovenim § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, a to
internetovej stranke internetového obchodu.

. Tymto reklamacnym poriadkom nie su dotknuté zakonné prava zakaznika.
. Tento reklamacny poriadok (len pre spotrebitelov) je platny od 10.06.2022 a nahradza predchadzajlci reklamacny poriadok.


mailto:info@novum-beauty.sk

IX. Alternativne rieSenie sporov

1.

Kupujlci - spotrebitel - méa pravo obrétit sa na predavajiceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na info@novum-beauty.sk), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Predavajlci porusil jeho
prava. Ak Preddvajlci odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sU orgédny a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze
spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na strénke
Ministerstva hospodarstva SR: http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s.

. Spotrebitel’ mbéZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel’ - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy

nekond v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajuceho zo Spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zalatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

X. Ochrana osobnych Gtdajov

1.

10.

11.

Kupujlci (v pripade, ak je fyzickd osoba) ozndmi predavajlicemu svoje meno, priezvisko, adresu pre dorucenie vratane PSC, &islo
telefonu a e-mailu. Kupujuci (v pripade, ak je pravnicka osoba alebo podnikatel) oznami predavajlicemu svoje obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC alebo IC DPH, Cislo teleféonu a e-mailovu adresu.

. Predavajuci pri spracovani osobnych Udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a spractva iba

osobné udaje nevyhnutné na uzavretie spotrebitelskej zmluvy.

. UCelom spracovania osobnych Gdajov je ich vyuzitie na plnenie spotrebitelskej zmluvy, ktord Predavajuci uzatvara s Kupujicim

vytvorenim objedndvky v tomto internetovom obchode.

. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje v online rezime na web stranke internetového obchodu, v zdkaznickej

sekcii, po prihlaseni.

. Osobné Udaje moézu byt pre Gcéely plnenia spotrebitelskej zmluvy poskytnuté tretim stranam - dorudovacim spolo¢nostiam

(kuriérom).

. Predavajici moze spractvat osobné Udaje na marketingové Ucely (napriklad pre odosielanie newslettra alebo e-mailov o

novinkach, zlavach, akciach a pod.) aj bez predchadzajiceho suhlasu Kupujuceho. Pre tento UcCel predavajlci spracliva
nevyhnutné Udaje, ktorymi s meno, priezvisko a e-mailovl adresu kupujuceho. Svoj suhlas so spracovanim uUdajov na
marketingové Gcely méZe Kupujlci kedykolvek odvolat napriklad odoslanim spravy na e-mailovi adresu predavajiceho so
Ziadostou o odhldsenie z newslettra. Osobné Udaje vyuZivané na marketingové Ucely nebudl poskytnuté tretim stranam.

. Marketingovy informaény systém Predavajlceho je registrovany v Evidencii informaénych systémov osobnych Gdajov na Urade

pre ochranu osobnych Gdajov.

. Na zaklade pisomnej Ziadosti mdze Kupujlci od predavajiceho Ziadat:

1. potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o jeho osobe spracivané,

2. Ucel spraciivania osobnych udajov,

3. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclivani svojich osobnych Udajov v informacnom systéme a o jeho stave
v rozsahu:

1. identifika¢né Udaje Predavajlceho a zastupcu Predavajuceho, ak bol vymenovany,
2. identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak Predavajlci pri ziskavani osobnych Udajov nepostupuje podla
Zakona o ochrane osobnych Gdajov,

4. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné (daje na spractvanie,

5. vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych tGdajov, ktoré si predmetom spractvania,

6. doplnujuce informécie, ktoré st s ohladom na vsSetky okolnosti a podmienky spraclvania osobnych Udajov potrebné pre
Kupujlceho na zarucenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najméa

1. poucenie o dobrovolhosti alebo povinnosti poskytnit poZadované osobné (daje; ak Preddvajlci ziskava osobné Udaje
Kupujuceho na zaklade suUhlasu Kupujuceho podla Zakonu o ochrane osobnych Udajov, oznami jej aj Cas platnosti
suhlasu, a ak Kupujlceho povinnost poskytnit osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavdzného aktu
Eurdpskej uUnie, alebo zakona, Preddvajuci ozndmi Kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tato povinnost uklada, a
upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnat osobné Udaje,

. informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budd osobné (daje poskytnuté,

. okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budl osobné Udaje spristupnené,

. formu zverejnenia, ak maju byt osobné (daje zverejnené,

. tretie krajiny, ak sa predpokladéa alebo je zrejmé, Zze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych udajov,

abhwnN

7. opravu jeho nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spraclvania,

8. likvidaciu jeho osobnych (dajov, ak bol splneny ucel ich spraclvania; ak su predmetom spraclUvania Uradné doklady
obsahujlce osobné Udaje, mdZe poZiadat o ich vratenie,

9. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doSlo k porudeniu Zakonu o ochrane osobnych tdajov,
alebo iného platného pravneho predpisu EU.

. Kupujuci méze na zdklade pisomnej Ziadosti u predavajlceho namietat vodi:

1. spractvaniu osobnych Udajov Kupujuceho, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budl spracivané na ucely priameho
marketingu bez jej sthlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

2. vyuzivaniu osobnych Udajov Kupujuceho na ucely priameho marketingu v postovom styku

3. alebo poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych na Gcely priameho marketingu.

Kupujtici pri podozreni, Ze jeho osobné Gidaje sa neopravnene spractivaji, méze podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov.

S cielom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méze Preddvajuci ukladat na zariadeni Kupujiceho malé datové
subory - cookies, vdaka ktorym si internetovy obchod mdZe na urdity ¢as uchovavat Udaje o &innosti a nastaveniach (napr.
prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a pod.). Internetovy obchod predavajliceho pouZiva stibory cookies na zapamatanie si
pouzivatelskych nastaveni Kupujiceho a pre nevyhnutni funkcionalitu internetového obchodu. Kupujici moéze vsetky subor
cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit tak, aby znemoznil ich
ukladanie. V takom pripade bude Kupujlci pri opakovanej navsteve internetového obchodu pravdepodobne musiet manualne
upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového obchodu nemusia byt funk&né.

XI. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit tieto obchodné podmienky, zrusit, pridat alebo upravit ¢ast alebo celok tychto podmienok
bez daldieho upozornenia. Pricom objednavky budd podliehat platnym podmienkam zo dfia zaslania objedndvky Kupujdcim.
Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku
nevybavenia objedndavky, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.
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3. Tieto VOP vstupuju do platnosti driom uverejnenia na stranke www.novum-beauty.sk



